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1. Informations générales 

Chez Beanfield, nous nous engageons à fournir des services accessibles et inclusifs à 
tous nos clients. Nous reconnaissons l'importance de l'accessibilité dans le monde 
numérique d'aujourd'hui et nous efforçons de faire en sorte que chacun, quelles que 
soient ses capacités, puisse utiliser efficacement nos services de télécommunications. 

Vous pouvez nous faire part de vos commentaires sur l'accessibilité de plusieurs 
façons, telles que : 

• En remplissant notre formulaire d'accessibilité en ligne 
• En nous appelant au 1-855-532-1555 
• En nous envoyant un courriel à accessibility@beanfield.com  

Vos réponses seront directement transmises au VP des Ressources Humaines, qui est 
responsable de recevoir les commentaires sur l'accessibilité chez Beanfield. Vos 
informations personnelles resteront confidentielles. 

2. Résumé exécutif 

La connectivité et la communauté sont les principes qui nous guident dans tout ce que 
nous faisons : de la manière dont nous construisons et fournissons des services sur 
notre réseau de fibre optique, à nos engagements continus envers la durabilité, 
l'inclusion et le retour à nos communautés locales. 

Notre position sur l'accessibilité va au-delà de la simple conformité légale pour devenir 
une responsabilité morale profondément ancrée. Notre objectif est de favoriser un 
environnement inclusif où chacun peut pleinement utiliser et bénéficier de nos services 
de télécommunications. Nous nous engageons à rester à jour sur les normes 
d'accessibilité et à améliorer continuellement nos fonctionnalités pour mieux servir notre 
clientèle diversifiée en : 

• Respect et dignité : Chaque participant est traité avec le plus grand respect. 
• Égalité des chances : Nos enquêtes assurent une participation égale et 

valorisent les perspectives diverses. 
• Accès sans obstacles : Nous offrons des formats accessibles pour éliminer les 

obstacles à la participation. 
• Autonomie et choix : Les participants peuvent exprimer librement leurs opinions, 

avec ou sans assistance. 
• Conception inclusive : Les handicaps et les défis intersectionnels sont pris en 

compte lors de la création des enquêtes. 
• Conformité aux normes d'accessibilité : Notre enquête respecte des normes 

d'accessibilité élevées, y compris l'égalité d'accès, des canaux de 
communication accessibles, le sous-titrage et le sous-titrage en temps réel, 
l'adhésion aux lignes directrices sur l'accessibilité du web, la fourniture de 
formations et de sensibilisation, et des efforts d'amélioration continue. 

https://www.beanfield.com/en/tor/accessibility
mailto:accessibility@beanfield.com


3. État d'avancement dans les domaines clés 

Ce rapport d'avancement correspond aux principaux domaines spécifiés dans notre 
Plan d'accessibilité et offre un aperçu des mesures que nous avons mises en œuvre 
pour améliorer l'accessibilité. Il intègre également de nouvelles perspectives et des 
défis que nous avons identifiés et que nous prévoyons de relever progressivement dans 
le cadre de notre engagement continu et à long terme envers l'accessibilité. 

Pour maintenir une approche équilibrée et ciblée dans tous les domaines clés, les 
responsabilités pour prendre des mesures et traiter les obstacles à l'accessibilité sont 
réparties entre différentes équipes opérationnelles de Beanfield afin de s'assurer que 
nous atteignons nos objectifs d'accessibilité. Cette approche offre une plus grande 
couverture et flexibilité pour consulter les personnes ayant des besoins en matière 
d'accessibilité pour des commentaires directs sur la manière dont Beanfield peut 
s'améliorer dans chaque domaine. 

A) Emploi 

Beanfield est un employeur offrant l'égalité des chances. Tous les candidats qualifiés 
seront pris en considération pour un emploi sans égard à la race, la couleur, la religion, 
le sexe, l'identité ou l'expression de genre, l'orientation sexuelle, l'origine nationale, la 
génétique, le handicap, l'âge, etc. Nous nous engageons à fournir un accès, une égalité 
des chances et des aménagements raisonnables pour les personnes handicapées dans 
l'emploi, les programmes et les activités. 

Nous avons identifié quelques obstacles, comme suit : 

• Des efforts accrus en matière d'engagement, de promotion et de communication 
sont nécessaires pour renforcer l'accessibilité en favorisant l'auto-divulgation et 
en cultivant une culture et une communauté de travail favorables. 

• Une sensibilisation accrue des employés concernant les aménagements 
disponibles et les obstacles rencontrés par les personnes handicapées, en 
éduquant les employés sur nos processus d'aménagement. 

Nos actions et calendriers de progression comprennent les éléments suivants : 

• Investissement dans la formation à l'accessibilité des employés, en fournissant 
des ressources éducatives, des ateliers et des séminaires visant à améliorer la 
compréhension des principes et pratiques d'accessibilité par les employés. 

• Élaboration d'un plan pour combler les lacunes identifiables qui répondent aux 
besoins des employés et des candidats de Beanfield ayant des besoins en 
matière d'accessibilité. 

• Encourager la participation des employés à travers des Groupes de Ressources 
des Employés (GRE) et des discussions de groupe. 

• Augmenter la sensibilisation par le biais de sessions d'information sur le 
processus d'aménagement de Beanfield. 



• Soutenir les responsables du recrutement et les équipes de recrutement pour 
élargir leurs connaissances et perceptions, en leur fournissant des ressources 
pour soutenir un lieu de travail plus accessible. 

• Continuer l'évaluation de la performance des aménagements en milieu de travail. 
• Améliorer la manière dont nous engageons et collaborons avec les personnes 

handicapées. 

B) Technologies de l'information et de la communication (TIC) 

Beanfield s'engage à l'accessibilité, ce qui nous pousse à exploiter les avancées 
technologiques. Nous nous assurons que nos services technologiques et médiatiques 
répondent à des normes rigoureuses en identifiant et en éliminant les obstacles sur nos 
sites web, applications mobiles, systèmes informatiques et produits. Cela améliore 
l'accessibilité pour les clients et l'équipe de Beanfield. 

Voici quelques mises à jour clés et les progrès que nous avons réalisés : 

• Améliorations continues sur l'ensemble du site web, telles que l'amélioration du 
contraste des couleurs du texte pour garantir la lisibilité pour tous les utilisateurs, 
et la convivialité de notre champ de recherche sur notre barre d'application. 

• Fonctionnalités améliorées pour une accessibilité rapide de navigation au clavier. 
• Mise en œuvre des balises Accessible Rich Internet Applications (ARIA) pour 

nos éléments de navigation, d'information et de fonctionnalité pour la navigation 
au clavier et la compatibilité avec les lecteurs d'écran. 

• Mise en œuvre des balises HTML appropriées pour les champs de formulaire, 
garantissant la compatibilité avec les logiciels de lecture d'écran. 

• Amélioration de notre processus de commande en ligne pour offrir une meilleure 
clarté aux utilisateurs de lecteurs d'écran. 

• Améliorations continues pour ajouter des titres significatifs pour les liens afin que 
nos utilisateurs puissent comprendre. 

• Lancement d'initiatives d'audit pour superviser nos technologies de l'information 
et de la communication pour les problèmes d'accessibilité et intégrer 
l'accessibilité dans les cycles de vie du développement de produits et logiciels. 

C) Transport 

Le transport ne s'applique actuellement pas aux opérations de Beanfield. 

4. Consultations 

Nous avons fourni une variété de méthodes pour l'engagement afin de répondre aux 
besoins d'un groupe diversifié de participants, ce qui inclut la langue de leur choix 
(anglais et français) et leur forum de communication préféré. 

Dans le cadre de notre consultation, nous avons établi le soutien continu de nos 
Groupes de Ressources des Employés (GRE) avec des membres de l'équipe interne 



qui identifient et partagent une caractéristique, que ce soit le genre, l'ethnicité, 
l'affiliation religieuse, le mode de vie ou les intérêts. Ils créent un espace sûr où les 
employés peuvent se présenter entièrement. Les alliés peuvent également être invités à 
rejoindre le GRE pour soutenir leurs collègues. 

Pour recueillir des idées et des perspectives des personnes handicapées, nous avons 
facilité la communication via notre Formulaire d'Accessibilité, qui est bien en vue sur 
notre site web. Ce formulaire a été spécialement conçu pour répondre aux besoins des 
personnes ayant diverses capacités, leur permettant de fournir facilement des 
commentaires et des suggestions. 

5. Commentaires 

Suite à la publication de notre Plan d'Accessibilité, nous avons reçu des commentaires 
concernant la navigation sur les sites web et les applications, ainsi que des suggestions 
pour soutenir et aménager notre équipe de Beanfield sur le lieu de travail. 

Grâce à notre processus de retour d'information, nous obtenons continuellement des 
idées sur les obstacles à l'accessibilité. De plus, nous recueillons des commentaires de 
notre équipe Beanfield via divers canaux et forums, y compris nos outils de voix et de 
collaboration, et des Groupes de Ressources des Employés dédiés. 

Les commentaires peuvent être soumis par téléphone, courriel et notre formulaire web, 
et seront traités par le VP des Ressources Humaines. Toutes les informations 
personnelles resteront confidentielles. Nous accusons réception de tous les 
commentaires de la même manière qu'ils sont reçus, sauf s'ils sont fournis de manière 
anonyme sans coordonnées. 

L'intégration des commentaires des personnes handicapées est fondamentale pour 
notre engagement envers l'inclusivité. Cette pratique garantit que nos efforts pour 
améliorer l'accessibilité restent adaptables et réactifs aux besoins changeants de notre 
communauté diversifiée. 

6. Exigences réglementaires en vertu de la Loi sur la radiodiffusion et 
de la Loi sur les télécommunications 

Les articles 4 (radiodiffusion) et 20 (télécom) des Règlements de Rapport sur 
l'Accessibilité du CRTC (les Règlements) spécifient que le rapport d'avancement de 
l'entité réglementée doit inclure un en-tête pour chacun des éléments suivants : 

• Paragraphe 42(1) ou 51(1) de la LCA : ses politiques, programmes, pratiques et 
services en relation avec l'identification et l'élimination des obstacles, et la 
prévention de nouveaux obstacles; 

• Paragraphe 42(5) ou 51(5) de la LCA : la manière dont elle a consulté les 
personnes handicapées dans la préparation de son rapport d'avancement; 



• Paragraphe 44(5) ou 53(5) de la LCA : des informations concernant les 
commentaires reçus par l'entité réglementée via son processus de retour 
d'information et comment ces commentaires ont été pris en compte. 

Paragraphe 42(9) ou 51(9) de la LCA : comment votre entreprise a pris en compte les 
principes énoncés à l'article 6 de la LCA dans la préparation du plan. Les principes 
énoncés à l'article 6 de la LCA sont les suivants : 

a. Toutes les personnes doivent être traitées avec dignité, quelles que soient leurs 
incapacités;  

b. Toutes les personnes doivent avoir la même opportunité de vivre la vie qu'elles sont 
capables et souhaitent avoir, quelles que soient leurs incapacités;  

c. Toutes les personnes doivent avoir un accès sans obstacle à une participation 
pleine et égale à la société, quelles que soient leurs incapacités;  

d. Toutes les personnes doivent avoir des options significatives et être libres de faire 
leurs propres choix, avec un soutien si elles le souhaitent, quelles que soient leurs 
incapacités;  

e. Les lois, politiques, programmes, services et structures doivent tenir compte des 
incapacités des personnes, des différentes façons dont les personnes interagissent 
avec leur environnement et des formes multiples et intersectionnelles de 
marginalisation et de discrimination auxquelles les personnes sont confrontées;  

f. Les personnes handicapées doivent être impliquées dans l'élaboration et la 
conception des lois, politiques, programmes, services et structures; et  

g. L'élaboration et la révision des normes d'accessibilité et la prise de règlements 
doivent se faire avec l'objectif d'atteindre le plus haut niveau d'accessibilité pour les 
personnes handicapées. 

7. Conclusion 

Nous sommes heureux d'annoncer nos efforts continus pour remplir notre engagement 
à améliorer l'accessibilité dans divers domaines au sein de l'organisation. Grâce à nos 
efforts de consultation, nos processus de retour d'information, nos nouveaux 
partenariats et notre équipe dédiée de Beanfield, nous avons réussi à identifier et à 
résoudre les obstacles à l'accessibilité. 

Alors que nous continuons nos efforts pour minimiser ces obstacles, nous comprenons 
l'importance de maintenir un plan flexible et réactif qui s'adapte aux besoins évolutifs de 
notre communauté diversifiée. 

Notre prochain rapport d'avancement est prévu pour une publication au plus tard le 1er 
juin 2025. 

 


