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1.Informations générales

Chez Beanfield, nous nous engageons a fournir des
services accessibles et inclusifs a tous nos clients. Nous
comprenons l'importance de l'accessibilité dans le monde
numerique et connecté d'aujourd’hui et nous nous
engageons a faire en sorte que chacun, quelles que soient
ses capacités, puisse accéder pleinement a nos services
de télécommunications et en bénéficier.
Nous vous invitons a nous faire part de vos commentaires
sur la maniere dont nous pouvons améliorer l'accessibilité.
Vous pouvez nous contacter de I'une des manieres
suivantes :

= Remplir notre formulaire de retour d'information sur

I'accessibilité en ligne
= Appelez-nous au 1-855-532-1555
= Envoyez-nous un courriel a
accessibility@beanfield.com

Vos commentaires seront adressés a notre chef des
ressources humaines, qui est responsable de la
supervision de l'accessibilité a Beanfield. Toutes les
informations personnelles communiquées resteront
confidentielles.




2.Résumeé

La connectivité et la communauté sont les principes qui
guident chaque aspect de notre travail a Beanfield - de la
maniére dont nous construisons et fournissons des
services sur notre réseau de fibre optique a nos
engagements en matiere de durabilité, d'inclusion et
d'engagement communautaire.

Notre approche de l'accessibilité va au-dela du simple
respect de la loi ; elle reflete nos valeurs fondamentales et
notre responsabilité de créer un environnement inclusif ou
chacun peut accéder pleinement a nos services de
téelécommunications et en bénéficier. Nous restons en
phase avec la loi sur I'accessibilité du Canada et nous
nous engageons a améliorer et a respecter en
permanence les normes d'accessibilité en constante
évolution, et nous concevons activement nos services et
nos initiatives pour refléter cet engagement.

Dans le cadre de nos pratiques d'inclusion, nous veillons a
ce que les éléments suivants soient respectes :

= Respect et dignité : Toutes les personnes qui font
appel a nos services sont traitées avec respect et
equite.



= L'égalité des chances : Nos programmes et nos
meécanismes de retour d'information sont structurés
de maniere a garantir une participation inclusive et
a refléter diverses perspectives.

= Acceés sans barriéres : Nous proposons des
documents dans des formats accessibles afin
d'éliminer les obstacles a la participation.

= Autonomie et choix : les individus peuvent
exprimer leurs réactions et accéder aux services
avec ou sans assistance, selon leurs préférences.

= Conception inclusive : Nous prenons en compte
un large éventail de handicaps et d'expériences
intersectionnelles dans la création de services et
d'outils.

= Engagement envers les normes d'accessibilité :
Nous nous alignons sur les normes d'accessibilité
reconnues en garantissant I'égalité d'acces,
I'accessibilité des canaux de communication, le
sous-titrage, le respect des lignes directrices
relatives a I'accessibilité des sites web et en
assurant la formation et la sensibilisation continues
de notre personnel.

Nous nous engageons a améliorer continuellement nos
services et nos systemes afin de répondre aux besoins de
notre communauté diversifiée.



3.Etat d'avancement dans les domaines clés

Le présent rapport d'avancement s'aligne sur les
principaux piliers de notre plan d'accessibilité et décrit les
mesures que nous avons prises pour améliorer
I'accessibilité dans I'ensemble de I'organisation. I
présente également, a l'adresse , les nouvelles
perspectives et les nouveaux défis que nous avons
identifiés - des domaines que nous nous engageons a
traiter au fil du temps dans le cadre de notre engagement
continu en faveur de l'accessibilité.

Pour garantir une mise en ceuvre ciblée et bien équilibrée,
la responsabilité de l'identification et de la suppression des
obstacles a l'accessibilité est partagée entre les
différentes équipes opérationnelles de Beanfield. Cette
structure de collaboration renforce notre capacité a
impliquer directement les personnes ayant des besoins en
matiere d'accessibilité et a recueillir un retour d'information
significatif pour orienter les améliorations dans chaque
domaine.

A) Emploi

Beanfield est un employeur qui souscrit au principe de
I'égalité des chances. Tous les candidats qualifiés seront



pris en considération pour un emploi sans é€gard a la race,
la couleur, la religion, le sexe, l'identité ou I'expression
sexuelle, l'orientation sexuelle, l'origine nationale, la
geneétique, le handicap, I'age, etc. Nous nous engageons a
assurer l'acces, l'égalité des chances et des
aménagements raisonnables aux personnes handicapées
en matiere d'emploi, de programmes et d'activités. Bien que
les bureaux de Beanfield ne servent pas de clients
externes, ils doivent rester accessibles a tous les employés
et visiteurs, y compris les candidats, les fournisseurs et le
personnel de livraison.

Domaines a améliorer
Beanfield a identifié les obstacles suivants a I'accessibilité
dans le domaine de I'emploi :

e La nécessité de renforcer I'engagement, la promotion
et la communication afin d'encourager la divulgation
de soi et de favoriser une culture du lieu de travail qui
soutient l'accessibilité et l'inclusion.

e La nécessité de sensibiliser davantage les employes
a la procédure d'aménagement et aux obstacles
auxquels sont confrontées les personnes
handicapées.



Actions entreprises et progrés réalisés

Pour surmonter les obstacles susmentionnés, Beanfield a
pris ou est en train de mettre en ceuvre les mesures
suivantes :

e Embarquement inclusif : Un nouveau processus
d'intégration a été mis en place pour inclure une
formation et des informations sur les ressources et les
aménagements disponibles en matiére d'accessibilité.

e Formation et sensibilisation : La direction et le
personnel recoivent une formation sur l'accessibilité et
I'inclusion, ce qui leur permet de favoriser un lieu de
travail inclusif et équitable.

e Formation des employés : Investissement continu
dans la formation des employés par le biais d'ateliers,
de séminaires et de ressources axés sur
I'accessibilitée.

e Evaluation des lacunes et planification :
Elaboration d'un plan interne pour identifier et combler
les lacunes en matiére d'accessibilité pour les
employés actuels et potentiels.

e Engagement des employés : Promotion de la
participation des employés aux groupes de
ressources des employés (ERG) et aux forums de



discussion ouverts axeés sur I'accessibilité et
l'inclusion.

e Sensibilisation au processus d'adaptation : Des
séances d'information sont régulierement organisées
pour sensibiliser les employés a la procédure
d'adaptation et aux mécanismes de soutien.

e Aide au recrutement : Les responsables de
I'embauche et les recruteurs disposent d'outils et de
conseils pour s'assurer que les pratiques de
recrutement sont inclusives et exemptes d'obstacles.

e Evaluation continue : Examen et évaluation
réguliers des pratiques d'aménagement et des
initiatives en matiere d'accessibilité afin d'identifier les
domaines susceptibles d'étre améliorés.

B) L'environnement bati

Domaines d'amélioration
Beanfield a identifié les domaines d'amélioration suivants
en ce qui concerne l'environnement bati :

e Les audits d'accessibilité des espaces existants et
nouveaux ne sont pas encore réalisés de maniere
systématique.

e Les procédures d'évacuation d'urgence sont en cours
de révision et des essais pilotes sont prévus dans un



avenir proche pour s'assurer qu'elles tiennent compte
des besoins en matiere d'accessibilité (par exemple,
I'utilisation de chaises d'évacuation, les systemes de
jumelage).

e Si certaines entrées du bureau principal sont
equipées de portes automatiques, d'autres peuvent
nécessiter des améliorations.

e Certains postes de travail présentent des limitations
d'accessibilité physique.

Actions entreprises et progrés réalisés
Pour surmonter les obstacles susmentionnés, Beanfield a
pris ou poursuit activement les mesures suivantes :

e Audits d'accessibilité : Beanfield est en train de
mettre en ceuvre des audits d'accessibilité plus
fréquents et plus complets des espaces actuels et
nouvellement occupés afin d'identifier et de résoudre
les obstacles physiques a I'accessibilite.

e Planification d'urgence inclusive : Nous révisons
les procédures d'évacuation d'urgence pour nous
assurer qu'elles incluent des options accessibles,
telles que des chaises d'évacuation et des systemes
de jumelage, et nous veillerons a ce que ces
informations soient communiquées clairement a tous
les employés.



e Accessibilité des postes de travail : Les postes de
travail continuent d'étre évalués et peuvent étre
modifiés sur demande pour répondre aux exigences
individuelles en matiere d'accessibilité.

e Accessibilité des portes automatiques : Beanfield
étudie la possibilité d'étendre I'utilisation des portes
automatiques a d'autres points d'entrée, et prévoit
d'achever les améliorations d'ici le quatrieme
trimestre 2025.

C) Technologies de lI'information et de la
communication (TIC)

Beanfield s'engage a faire progresser l'accessibilité en
intégrant une conception inclusive dans nos services
technologiques et médiatiques. Nous nous efforcons en
permanence d'identifier et de supprimer les obstacles sur
nos sites web, nos applications mobiles, nos systemes
informatiques et nos produits en contact avec la clientéle.
En tirant parti des avancées technologiques et en
appliguant des normes d'accessibilité eélevées , nous
ViSONs a créer une expérience numerique plus inclusive
pour nos clients et les membres de notre équipe.

Domaines d'amélioration
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e Assurer un suivi et une évaluation cohérents de
I'accessibilité de toutes les plateformes de
communication et des technologies d'assistance
utilisées.

e Améliorer l'accessibilité des contenus multimédias et
visuels sur les canaux internes et externes.

Actions entreprises et progrés réalisés

Beanfield a pris plusieurs mesures pour améliorer
I'accessibilité numeérique et s'assurer que nos systemes
TIC sont inclusifs pour tous les utilisateurs. Il s'agit
notamment de

e Evaluation de I'accessibilité : Nous continuons a
identifier les outils numériques et les contenus qui ne
sont pas totalement accessibles et a les améliorer en
priorité.

e Conformité aux normes : Nous suivons activement
et mettons en ceuvre des améliorations conformes
aux normes d'accessibilité.

e Formation du personnel : Le personnel recoit une
formation sur la communication numérique accessible
afin de soutenir les pratiques inclusives dans tous les
départements.

e Planification des mesures correctives : Les futures
mises a jour et les développements de produits sont
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planifiés en tenant compte de l'accessibilité, en
veillant a ce que les systemes obsoletes soient
identifiés et pris en compte.

e Mise a niveau de la plateforme Beandesk : nous
avons entamé la transition de notre plateforme
d'expérience client développée en interne, BeanDesk,
vers ServiceNow, une solution préte a I'emploi qui est
entierement conforme aux normes d'accessibilité. Ce
changement garantit une expérience utilisateur plus
inclusive et accessible deés le départ.

e Refonte du portail : Nous avons remanié notre
portail commercial, MyBeanfield, afin d'en améliorer
I'accessibilité et de nous assurer qu'il continue a
repondre aux exigences d'accessibilité en constante
evolution.

Améliorations spécifiques mises en ceuvre :

e Ameélioration du contraste des couleurs du texte sur
toutes les plateformes afin d'améliorer la lisibilité pour
les utilisateurs souffrant de déficiences visuelles.

e Amélioration de la convivialité du champ de recherche
dans notre barre d'application pour une meilleure
navigation.

e Mise en ceuvre des balises ARIA (Accessible Rich
Internet Applications) pour prendre en charge les
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lecteurs d'écran et la navigation au clavier dans les
composants de navigation, d'information et
d'interaction.

e Application de balises HTML sémantiques aux
champs des formulaires, ce qui améliore la
compatibilité avec les technologies d'assistance.

e Nous avons affiné notre processus de commande en
ligne afin de garantir la clarté et la facilité d'utilisation
pour les utilisateurs de lecteurs d'écran.

e Ajout de titres de liens descriptifs et significatifs pour
faciliter la navigation des utilisateurs utilisant des
technologies d'assistance.

e Lancement d'initiatives d'audit d'accessibilité afin
d'identifier et de résoudre de maniére proactive les
problemes d'accessibilité aux TIC.

e Nous avons intégré les questions d'accessibilité dans
nos cycles de développement de produits et de
logiciels, en en faisant un élément central de la
maniere dont nous concevons et fournissons des
services numeriques.

C.1) Communication, autre que les TIC

Domaines d'amélioration



Beanfield a identifié plusieurs possibilités d'améliorer
I'accessibilité de la communication non numérique sur
nos lieux de travail :

Disponibilité limitée de matériel dans des formats
alternatifs tels que le braille, les gros caracteres et les
enregistrements audio.

Les politiques et procédures relatives a l'accessibilité
des communications doivent étre clarifiées et
renforceées.

La signalétique des bureaux est plus ou moins
cohérente et ne répond pas toujours aux meilleures
pratiques d'accessibilité en matiére de contraste, de
lisibilité ou d'emplacement.

La signalisation d'urgence pourrait étre renforcée en
incorporant davantage d'éléments visuels et textuels.
Actuellement, des formats accessibles sont proposés
de maniére proactive dans les formats couramment
utilisés, en plus d'étre disponibles sur demande ; il est
possible de proposer ces options de maniere
proactive.

Nécessité d'établir des lignes directrices en matiere
de langage inclusif dans les documents et modéles
de communication physique.

Actions entreprises et progrés réalisés

14



e Disponibilité de formats alternatifs : les
communications des ressources humaines, y compris
les documents d'intégration et les documents de
politique générale, sont disponibles sur demande
dans des formats alternatifs, tels que les gros
caracteres et le langage simple.

e Des communications physiques accessibles : Les
supports de communication physique, y compris les
dossiers d'accueil, la signalisation sur le lieu de travail
et les avis des ressources humaines, sont congus
pour étre clairs, lisibles et disponibles dans des
formats accessibles sur demande.

D) Acquisition de biens, de services et d'installations

Domaines d'amélioration
Beanfield a identifié plusieurs possibilités d'améliorer
I'accessibilité dans I'acquisition de biens, de services et
d'installations :

e Les exigences en matiere d'accessibilité ne sont pas
systématiquement incluses dans les appels d'offres et
les fiches d'évaluation des fournisseurs.

e L'engagement aupres des fournisseurs qui respectent
ou dépassent les normes d'accessibilité peut étre plus
intentionnel et structuré.



e Les questions d'accessibilité sont actuellement
discutées de maniére informelle au cours du
processus de sélection des fournisseurs et devraient
étre formalisées.

e Le mobilier et I'équipement de bureau ne sont pas
toujours évalués sous l'angle de I'accessibilité ou de
I'ergonomie lors de la passation des marchés.

Actions entreprises et progrés réalisés

e Formaliser I'accessibilité dans les marchés
publics : Nous travaillerons a la mise a jour des
modeles de marchés publics et des documents
d'appel d'offres afin d'y inclure des exigences
normalisées en matiére d'accessibilité et des critéres
d'évaluation.

e Engagement des fournisseurs : Les équipes
internes ont commencé a définir et a hiérarchiser un
processus de collaboration avec les fournisseurs qui
ont démontré gu'ils respectaient les regles
d'accessibilité et qu'ils appliquaient des pratiques
inclusives.

e Normaliser les discussions sur l'accessibilité : Les
questions d'accessibilité seront ajoutées a I'ordre du
jour des réunions d'évaluation des fournisseurs afin
de garantir un examen cohérent.
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e Equipement de bureau accessible : Les ressources
humaines ont mis en place une liste de contrdle pour
évaluer les caracteristiques ergonomiques et
d'accessibilité du mobilier et de I'équipement de
bureau lors de la sélection.

E) Conception et fourniture de programmes et de services
Domaines d'amélioration

e Former les RH et les gestionnaires de personnel aux
pratiques inclusives et aux procédures d'adaptation
afin de soutenir plus efficacement les employés
handicapés.

e Mettre en place des mécanismes de retour
d'information, tels que des enquétes anonymes ou
des contrbles de l'accessibilité, afin d'évaluer
I'accessibilité des programmes et services de
ressources humaines.

e Veiller a ce que toutes les plateformes
d'apprentissage internes offrent systématiquement
des options de sous-titrage et de transcription pour
répondre aux divers besoins d'apprentissage.

Actions entreprises et progrés réalisés
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Matériel de formation accessible : Le contenu de
I'accueil et de la formation peut étre adapté pour
repondre aux exigences d'accessibilité sur demande.
Modéle de prestation hybride : Les réunions et les
sessions de formation en matiere de ressources
humaines sont dispensées dans un format hybride
afin d'améliorer I'accessibilité pour les employés au
bureau et a distance.

Audit annuel d'accessibilité : Un audit interne
d'accessibilité aux ressources humaines est realisé
chaque année afin d'évaluer les obstacles et de
suivre les améliorations apportées a I'ensemble des
services.

Intégration de I'accessibilité : Des indicateurs clés
de performance et des listes de contréle en matiere
d'accessibilité ont été introduits dans les programmes
de ressources humaines afin de soutenir la
planification et la mise en ceuvre de l'intégration.
Collaboration interfonctionnelle : Les RH travaillent
en partenariat avec les installations et les
technologies de l'information pour veiller a ce que
I'accessibilité soit intégrée dans des programmes et
initiatives plus larges sur le lieu de travail.

Transport



e Le transport n'est pas applicable car Beanfield n'offre
pas de services de transport. Cependant, nous
restons attentifs aux besoins de transport des
employés et a I'accessibilité des bureaux.

4.Consultations

Beanfield organise des réunions trimestrielles avec les
parties prenantes internes afin de s'assurer que les
commentaires sur l'accessibilité sont regulierement
recueillis dans tous les secteurs de l'organisation. Ces
réunions constitueront un forum structuré pour discuter
des besoins, des défis et des opportunités en matiére
d'accessibilite, et contribueront a garantir que les
perspectives de tous les groupes d'employeés sont prises
en compte dans la planification et la prise de décision en
cours.

5.Retour d'information

Beanfield a recu de précieux commentaires concernant
I'accessibilité de ses produits. En réponse, nous avons
mis en place un comité dedié a I'accessibilité qui se
concentre sur I'amélioration de 'accessibilité dans tous les
domaines de l'entreprise, a la fois pour nos employés et
nos clients. Le comité s'engagera avec les parties



prenantes concernées pour recueillir des commentaires
continus et s'assurer que les initiatives futures sont
eclairées par les expériences et les besoins des
personnes les plus touchées. Cette approche collaborative
guidera nos efforts pour créer un environnement plus
inclusif et plus accessible.

6.Exigences réglementaires

Conformément a l'article 42(1) et a 'article 51(1) de la Loi
canadienne sur 'accessibilité (LCA), ce Rapport d'étape
sur l'accessibilité identifie les conditions et dispositions
applicables qui régissent les obligations de Beanfield
Technologies Inc. en matiére d'accessibilité.

1. Conditions en vertu de l'article 24 et de l'article 24.1
de la Loi sur les telecommunications
Beanfield est assujettie aux conditions suivantes
imposées en vertu de l'article 24 ou de l'article 24.1
de la Loi sur les télécommunications qui concernent
I'identification et I'élimination des obstacles ainsi que
la prévention de nouveaux obstacles:

e Conditions de service exigeant la conformité
aux obligations liées a I'accessibilite, telles
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gu'imposeées par le Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes (CRTC) par le biais de
politiques et décisions applicables.

e Conditions spécifiques relatives aux services
accessibles, aux informations accessibles
aux clients et a la prestation de services aux
personnes handicapées.

2. Dispositions des reglements en vertu de la Loi sur les
telécommunications
Beanfield est assujettie aux dispositions réglementaires
suivantes en vertu de la Loi sur les télécommunications
qui concernent l'accessibilité:

e Dispositions énoncées dans le Reglement
concernant les exigences en matiere de
rapports sur l'accessibilité du Conseil de la
radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes, y compris les obligations de
préeparer et de publier des plans
d'accessibilité et des rapports d'étape, ainsi
que d'établir et de maintenir des processus
de rétroaction.

e Autres reglements applicables en vertu de la
Loi sur les téelécommunications qui
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soutiennent l'identification et I'élimination des
obstacles ainsi que la prévention de
nouveaux obstacles dans la prestation des
services de télécommunications.

Les politiques internes, les pratiques et les efforts de mise
en ceuvre de l'entreprise liés a ces conditions et
dispositions réglementaires sont détaillés dans le reste de
ce Rapport d'étape.

7.Conclusion

Nous sommes heureux d'annoncer nos efforts continus
pour respecter notre engagement d'améliorer I'accessibilité
dans divers domaines au sein de l'organisation. Grace a
nos efforts de consultation, a nos processus de retour
d'information, a nos nouveaux partenariats et a I'équipe
dévouée de Beanfield, nous avons réussi a identifier et a
éliminer les obstacles a I'accessibilite.

Alors que nous poursuivons nos efforts pour minimiser ces
obstacles, nous comprenons l'importance de maintenir un
plan flexible et réactif qui s'adapte a I'évolution des besoins
de notre communauté diversifiée.
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Notre prochain rapport d'avancement devrait étre publié au
plus tard le 1er juin 2026.
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